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VSEOBECNE USTANOVENIA

V sulade s ustanovenim zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
a § 616 az 627 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zdkonnika vyddvam tento
,Reklamacny poriadok”.

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Speed-line s.r.o. so sidlom a prevadzkou na adrese Zelezni¢ny rad
1, 94301 Sturovo (dalej len “predavajuci” alebo “spolo¢nost”) je vydany za G€elom zabezpeéenia
reklamacéného konania pre potreby zdkaznikov a obchodnych partnerov spolocnosti kupujucich tovar
(dalej len ,, kupujuci” alebo “zakaznik”) a/alebo vyuzivajucich sluzby diagnostikovania a opravy
vozidiel vykonavanych spolo¢nostou. Reklamaény poriadok informuje o podmienkach, mieste a
sposobe uplatnenia prav kupujuceho plynucich zo zodpovednosti predavajiceho za chyby tovaru
alebo poskytnutej sluzby vykonanej za Gc¢elom renovovania dielov alebo opravy a diagnostikovania
vozidla.

REKLAMACNE USTANOVENIA

Zarucna doba na opravené diely vozidla a vykonanu opravu zacinaju plynut od okamihu prevzatia
automobilu a zaplatenia plnej Ghrady ceny opravy.

Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned' ako sa porucha v ¢innosti
automobilu prejavi.

Reklamaéciu zékaznik uplatfiuje v mieste prevadzky spolo¢nosti: Zelezni¢ny rad 1, 94301 Stdrovo
(telefén +421 905 794 550). O podanej reklamacii spoloénost vyhotovi pisomny zdznam — reklamacny
listok. Kopiu reklamacného listku obdrzi zakaznik.

Driom uplatnenia reklamacie je den:

a) kedy boli v mieste prevadzky predavajiceho osobne uplatnené prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru alebo sluzby preukazané pristavenym predmetnym automobilom spolu so vsetkymi
potrebnymi dokladmi podla bodu 7. tohto poriadku

b) kedy bolo v mieste prevadzky predavajucim prevzaté predmetné vozidlo (dopravené napr.
odtahovou sluzbou) za uc¢elom uplatnenia prava kupujiceho zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo
sluzby spolu so vSetkymi pozadovanymi dokladmi podla tohto poriadku

V pripade, Ze kupujuci odovzda predmetny automobil bez vsetkych potrebnych dokladov je driom
zacatia reklamdcie den, kedy zakaznik predloZi aj chybajuce doklady.

Funkcéné nedostatky dielov znemozZnujlce pouZivanie vozidla, ktoré mal predany tovar pri prevzati
kupujucim je mozné u spoloc¢nosti uplatnit v zaruénej dobe 24 mesiacov pri predaji a namontovani
novych dielov, respektive 12 mesiacov pri pouziti repasovanych dielov ak nie je dohodnuté inak alebo
vyrobca predmetného dielu nestanovuje dlhsiu zaruénu dobu. Uplatnenia préva kupujuceho zo
zodpovednosti za chyby sluzby vo forme prace vykonanej za G¢elom opravy je mozné uplatnit u
preddvajuceho v zaruénej dobe 12 mesiacov.

Prava plynuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo vykonanej sluzby za ucelom opravy, pre ktoré
plati zarucna doba, zanikaju, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Zacatie reklamacného konania je determinované splnenim podmienok bodu 5. tohto poriadku,
pristavenim predmetného vozidla, a nie dorucenim iba jeho poskodenej ¢asti, v mieste prevadzky
spoloc¢nosti spolu s prislusnymi dokladmi:

— kopia uctovného dokladu dokazujica vykonanie opravy vozidla spolo¢nostou

— protokoly o preskusani namontovanych dielov (ak boli predavajicim k tovaru vystavené)

— doklad potvrdzujici uskutocnenie kontroly vozidla tretou stranou- v pripadoch, ked' spotrebitel
uplatni svoje prava zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzby u spolo¢nosti na zéklade zisteni
tretej strany, t.j. iného autorizovaného servisu.

V mimoriadnom pripade, kedy si zakaznik uplatni reklamdaciu u predavajiceho dorucenim iba
“chybného” dielu identifikovaného tretou stranou (inym podnikatelskym subjektom alebo fyzickou
osobou), teda bez pristavenia predmetného vozidla predavajicemu, je zacatie reklamacného konania
podmienené predlozenim dokladov dokazujucich vykonanie kontroly vozidla tretou stranou v rozsahu
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a v kvalite v akom by kontrolu vykonal predavajuci, keby mu bolo poskytnuta moznost prehliadky
vozidla. Predmetom predlozenych dokladov musia byt najma vysledky vykonanej kontroly ¢ize
namerané hodnoty rozhodujucich parametrov (teploty..., tlaku..., el. napatia..., prietoku... atd’)
vypovedajucich o technickom stave preverovaného systému. Zoznam poZadovanych parametrov
poskytne zdkaznikovi predavajuci (zoznam sa mdze menit v zavislosti od konstrukcie vozidla a
charakteru reklamacie). Zoznam vZdy obsahuje poziadavku na preverenie podielu mechanickych
necistot v palive predmetného vozidla podla normy ISO 4406 a obsahu vody podla normy ISO 12 937.
Povinnost predloZit doklady podla tohto poriadku zostdva zachovana.

Motorovy priestor a podvozok predmetného vozidla musi byt zbaveny hrubych nedistot ako su
nanosy blata, asfaltu a podobne. V pripadoch kedy je vozidlo, resp. jeho motorovy priestor a
podvozok pristavené v nadmerne znecistenom stave, spolo¢nost vyzve zdkaznika, aby vozidlo zbavil
necistot. Ak zakaznik vyzvu neakceptuje, bude mu spoloc¢nost Gcétovat poplatok minimalne vo vyske
30,00 eur bez DPH za vykonanie prac suvisiacich s vyc¢istenim motorového priestoru a/ alebo
podvozku, s pouzitim Cistiacich prostriedkov a likvidaciou vzniknutého odpadu. Uvedené skutocénosti
budu zaznamenané na reklamacnom listku, ktorého képiu obdrZi aj zakaznik.

K rieSeniu reklamacie opravy vozidla predavajuci pristupi ihned, pokial mu to okamzité prevadzkové
podmienky a dostupnost nahradnych dielov umoznia. V zlozitych pripadoch spojenych s nutnostou
vymontovania dielov z vozidla a ich opatovného otestovania, prehliadky dielov pod mikroskopom a
podobne, do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie
pricin vzniku reklamacie. V pripade, Ze lehota 30 dni nebude bez zavinenia predavajiceho dodrzanj,
preddvajuci o tejto skutocnosti vhodnym spbsobom zdkaznika vyrozumie.

V pripade neopravnenej reklamdcie je kupujuci povinny uhradit predavajucemu vsetky ucelne
vynaloZené naklady suvisiace s objektivnym posudenim opravnenosti reklamacie (napr. vykon fyzickej
diagnostiky, demontaz/ montaz dielu z/do vozidla, Cistenie, otestovanie na testovacom zariadeni,
kontrola mechanickych dielov pod mikroskopom, vypracovanie odborného stanoviska, likvidaciu
pouzitych prevadzkovych kvapalin a vzniknutého odpadu, skusky nezavislych laboratérii, prepravné
naklady a pod.) v zmysle platného cennika predavajuceho minimalne vsak vo vyske 15 eur bez DPH.
Ak sa reklamacia ukaze ako opravnena, ucelne vynaloZené naklady spojené s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzby vykonanej za Uu¢elom opravy vozidla, hradi predavajuci.
Ak sa pocas zarucnej doby opatovne vyskytne rovnaka chyba na tovare alebo sluzbe vykonanej za
ucelom opravy vozidla, ktord uz bola v rdmci reklamacie v zaru¢nej dobe opravena, ma kupujuci
narok na bezplatni vymenu tovaru alebo vykonanie sluzby vo forme opravy, pripadne pravo odstupit
od zmluvy.

Akykolvek zasah pocas zaruénej doby do opraveného konstrukéného systému vozidla pripadne jeho
softvérovej vybavy, spojeny s demontovanim, montdzZou ¢i nastavenim dielov, ich mechanickou
Upravou, s vymenou, s utesnenim pripadne upevnenim dielov a/alebo modifikovanim softvéru
opraveného systému alebo iného ovplyviujliceho jeho ¢innost, je ddvodom na zrusenie zaruky.

V pripade, kedy zékaznik po vykonani diagnostiky systému vozidla odmietne vykonat jeho
opodstatnenud opravu (dokonca aj v minimalnom rozsahu technicky nevyhnutnom z hladiska
zachovania prevadzkovej funkénosti systému aspon na Urovni pred jeho diagnostikovanim) a trva na
vrateni diagnostikovaného systému do “pévodného stavu” namontovanim vsetkych pévodnych
dielov (odmontovanych za Ucelom ich diagnostikovania), pricom ide o rozpor s nariadeniami vyrobcu
systému alebo vozidla, spolo¢nost odmietne pripadnu budicu reklaméciu stvisiacu s ¢innostou
diagnostikovaného systému, ako neopravnendu.

Spoloénost vyhodnoti pripadnd budicu reklamaciu opravy vozidla ako neopodstatnent v pripade,
kedy zdkaznik trvd na namontovani nim zabezpecenych novych, repasovanych alebo pouzitych
nahradnych dielov bez sicasného predloZenia dokladov (nie starsich ako mesiac) potvrdzujucich ich
nakup v $pecializovanej predajni ¢i vykonanie ich opravy a/alebo ich plnohodnotné otestovanie inym
autorizovanym podnikatel'skym subjektom pri¢om si nezeld ani vykonanie ich kontroly (otestovanie)
samotnou spolo¢nostou. Spolo¢nost odmieta niest zodpovednost za diely predlozené zakaznikom, u
ktorych nepozna technicky stav, rozsah a kvalitu ich opravy, podmienky skladovania, spésob
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manipulacie, pripadne ich povod, alebo ktoré nemozno jednoznacne identifikovat z dévodu
chybajucich ¢i poskodenych identifikaénych znakov vyrobcu.

Ak zdkaznik poZaduje opravu iba konkrétneho dielu jeho pristaveného vozidla napriklad na zaklade
doporucenia iného autoservisu alebo vlastného presvedcenia o poruche konkrétneho dielu, a to bez
toho, aby spoloc¢nost vykonala diagnostiku celého systému, ktorého diel je siéastou, spoloénost
odmietne pripadnu bududcu reklamaciu opravy vozidla ak sa potvrdi, Ze zlyhanie funkcie fiou
opraveného, resp. namontovaného nového dielu alebo Casti systému je v pricinnej stvislosti s
poruchou dielov alebo ¢asti systémov nedotknutych vykonanou opravou. Spolo¢nost odmieta niest
zodpovednost za kvalitu, odbornost, dostatocny rozsah alebo objektivnost vykonanej diagnostiky
konstrukénych systémov vozidla tretou stranou, pripadne samotnym zakaznikom.

Rovnako spolo¢nost odmieta zodpovednost za spravnost interpretacie vysledkov diagnostiky a
formulovanych zaverov tretou stranou, resp. samotnym zakaznikom vyjadrenych za Gc¢elom
identifikovania “chybného” dielu.

Spolo¢nost nezodpoveda za mozné skody spdsobené osobam, zvieratam alebo veciam, ktoré su
priamym dosledkom pouzivania vozidla aj po prejaveni poruchy v jeho ¢innosti z dovodu vyskytu
chyby v opravenom systéme automobilu.

Reklamaciu tovaru alebo sluzby vykonanej za i¢elom opravy vozidla spolo¢nost odmietne ak bolo
zistené, ze k poruche opraveného systému doslo vinou zakaznika, napriklad:

pouZitim nespravneho alebo kontaminovaného paliva v rozpore s prisluSnou normou pripadne inych
prevadzkovych kvapalin v rozpore s nariadeniami vyrobcu

aplikaciou nespravnych palivovych aditiv, ich chybnym ddvkovanim, respektive pouZitim v rozpore s
doporucéeniami vyrobcu aditiva

nespravnou udrzbou, zanedbanim alebo nedodrziavanim predpisanych intervalov servisnych prac a
udrzby vozidla,

pouzitim nespravnych alebo poskodenych filtrov pripadne nekorektného sp6sobu ich vymeny s
moznostou vzniku netesnosti

zasahom do konstrukcie, nastavenia, vybavy opraveného systému alebo materidlu dielov, ktory mal
vplyv na spravnu funkénost systému

modifikaciou softvéru opraveného alebo iného systému ovplyvriujiceho ¢innost opraveného systému
vozidla v rozpore s pokynmi vyrobcu automobilu (napr. “chiptuning” riadiacej jednotky motora)
nadmernym zataZzenim opraveného systému

pouzivanim nekvalitnych ndhradnych dielov (napr. vymene palivového filtra)

pouzivanim vozidla zakaznikom aj po prejaveni poruchy v ¢innosti automobilu. Spoloénost v takomto
pripade nezodpoveda za Ziadne iné Skody, ktoré vzniknu zakaznikovi v d6sledku pouZivania vozidla s
poruchou opraveného systému ani za zhorSenie existujucich poruch.

v pripade, kedy neodbornym zasahom zakaznika alebo tretej strany vykonanym s ciefom opravit
poskodeny tovar v zaru¢nej dobe, bolo znemoZnené objektivne posudenie pricin vzniku poruchy

v pripade akéhokolvek zdsahu do opraveného systému vozidla resp. jeho ¢asti zakaznikom alebo
tretou stranou v désledku prac na inych systémoch alebo ¢astiach vozidla, ktorych funkénost, resp.
technicky stav vSak ovplyviiuje spravnu ¢innost opraveného systému alebo jeho Casti (napr. vymena
rozvodového remena, chiptuning riadiacej jednotky motora, oprava alebo vymena jednotky za int a
pod.)

ak zakaznik neodstranil chyby a nedostatky vozidla, na ktoré bol pocas opravy alebo po nej
spolo¢nostou upozorneny ako potencialne nepriaznivo ovplyviiujlce Zivotnost alebo
prevadzkyschopnost opraveného systému. Moze ist pritom o chyby, ktorych odstranenie nie je v
kompetencii spoloénosti, resp. ich spolo¢nost nevykondva, ale aj o chyby, ktoré sice spolo¢nost
dokaze odstranit, no zakaznik ponuku spoloc¢nosti na ich odstranenie odmietne (napr. vyCistenie
palivovej sustavy)

alebo v d6sledku nasledovnych skutocnosti:

narok zo zaruky bol uplatneny po uplynuti zaru¢nej doby
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kupujuci pri uplatriovani zaruky odmietne poskytnut spolo¢nosti predmetné vozidlo na kontrolu za
ucelom posudenia opodstatnenosti jeho reklamdcie

kupujuci pri uplatiovani zaruky nepredloZi vSetky poZadované doklady alebo v nich chybaju
rozhodujuce Udaje pre posudenie opravnenosti naroku na reklamaciu pripadne dolezité informacie z
hladiska objektivnheho posudenia pricin vzniku poruchy

zédkaznik odmietne predajcovi poskytnut informacie, ktoré si nevyhnutné pre objektivne postdenie
pricin veducich k reklamdcii alebo zdmerne poskytne pre tento Gcel nepravdivé informdcie
opraveny systém bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo inymi vonkajsimi vplyvmi (napr. poZiarom,
expldziou, elektrickym prepatim, vandalizmom, havariou vozidla...)

opraveny systém bol poSkodeny v dosledku poruchy resp. zlyhania iného systému vozidla v pricinnej
suvislosti s opravenym systémom

N N N N N N e N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T T T

T T T v

N N N T N T N T N T N



